Podrecznik uzytkownika drukarki Dell™ Color
Printer 725

Kliknij odpowiednie +gcze z lewej strony, aby uzyskac€ informacje na temat funkcji i obstugi drukarki. Aby
uzyskac informacje dotyczace pozostatej dokumentacji towarzyszacej drukarce, zobaczZnajdowanie

informaciji.

Aby zaméwic€ naboje z atramentem lub materiaty eksploatacyjne firmy Dell:

1. Kliknij dwukrotnie ikone na pulpicie.

2. Odwiedz witryne internetowg firmy Dell: www.dell.com/supplies

3. Zamoéw materiaty eksploatacyjne do drukarki firmy Dell przez telefon. Prawidtowy numer telefonu dla
danego kraju mozna znalez€ w czessci Zamawianie materiatow.

W celu uzyskania najlepszej obstugi nalezy przygotowac numer etykiety serwisowej drukarki firmy
Dell. Aby uzyskac wiecej informacji, zobacz Kod ekspresowej obstugi i etykieta serwisowa

Trzy rodzaje oznaczen UWAGA

E UWAGA: Oznacza wazng informacje, przydatng w efektywniejszym korzystaniu z drukarki.

UWAGA: Oznacza prawdopodobiernstwo uszkodzenia sprzetu lub utraty danych oraz informuje co
zrobi&, aby uniknac€ problemu.

& UWAGA: Oznacza mozliwosS ¢ uszkodzen mienia, obrazen ciata lub Smier

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie moga ulec zmianie bez uprzedzenia.
© 2005 Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.

Wszelkie kopiowanie bez pisemnej zgody firmy Dell Inc. jest surowo wzbronione.

Znaki towarowe uzywane w niniejszym tekscie: Dell i logo DELL, Dell Picture Studio oraz Dell Ink Management System sg
znakami towarowymi firmy Dell Inc.; Microsoft i Windows sa zastrzezonymi znakami towarowymi firmy Microsoft Corporation.

Pozostate znaki towarowe i nazwy handlowe moga zostac€ uzyte w niniejszym dokumencie jako odniesienie zaréwno do
podmiotdéw posiadajacych prawa do tych znakéw i nazw, jak i ich produktéw. Firma Dell Inc. nie rosci sobie zadnych praw
wihasnosci do znakéw towarowych i nazw handlowych innych niz wkasne znaki towarowe i nazwy handlowe.
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Znajdowanie

Czego szukasz?

e Sterowniki drukarki
e MOGj Podrecznik
uzytkownika

Sposéb konfigurowania
drukarki

e Przepisy
bezpieczenstwa

e Informacje dotyczace
gwarancji

Kod ekspresowej obstuqi i

iInformacii

Znajdziesz to w tym miejscu

Dysk CD-ROM Drivers and Utilities (Sterowniki i narzedzia)

Jessli komputer i drukarka firmy Dell zostaty zakupione razem, dokumentacja
i sterowniki drukarki sg juz zainstalowane na komputerze. Przy uzyciu tego
dysku CD-ROM mozna odinstalowac lub ponownie zainstalowac sterowniki
oraz uzyskac dostep do dokumentaciji.

Na dysku CD-ROM mogg znajdowac sie pliki Readme zawierajgce najnowsze
informacje dotyczgce zmian technicznych wprowadzonych w drukarce lub
zaawansowane informacje techniczne przeznaczone dla dosSwiadczonych
uzytkownikoéw badz technikéw.

Plakat Konfigurowanie drukarki

Informacje o produkcie

Kod ekspresowej obstuqi i etykieta serwisowa



etykieta serwisowa

e Najnowsze sterowniki
drukarki

e Odpowiedzi na pytania
dotyczace pomocy
technicznej

e Dokumentacja
drukarki

e SposoOb korzystania z
systemu Windows XP

e Dokumentacja
drukarki

Ta etykieta znajduje sie pod przednig pokrywa drukarki.

UWAGA: Kod ekspresowej obstugi firmy Dell moze by& niedostepny w
niektérych krajach.

Witryna internetowa pomocy technicznej firmy Dell

W witrynie internetowej pomocy technicznej firmy Dell dostepnych jest kilka
narzedzi online, na przyktad:

Rozwigzania — wskazowki i porady dotyczace rozwigzywania
problemoéw, artykuty napisane przez technikdw oraz kursy online
Uaktualnienia — informacje dotyczgce uaktualniania sktadnikow
urzadzenia, takich jak pamiec

Obstuga klienta — informacje kontaktowe oraz informacje o stanie
zamoOwien, gwarancji i naprawie

Pobieranie — sterowniki

Materiaty referencyjne — dokumentacja drukarki i dane techniczne
produktu

Centrum pomocy technicznej systemu Windows XP

Kliknij kolejno polecenia: Start—- Pomoc i obstuga techniczna
Wopisz wyraz lub zwrot opisujacy zaistniaty problem, a nastepnie kliknij
ikone strzatki

Kliknij temat opisujgcy zaistniaty problem.

Postepuj wedtug instrukcji wysSwietlanych na ekranie.



Informacje o drukarce

@ Opisczescidrukarki

@ Konfiguracja drukarki

@ Opis oprogramowania

Opis czesci drukarki

!

Czesc:

1 | Podpérka papieru
2 | Prowadnica papieru

3 | Pokrywa przednia

4 | Taca na wydruki

5 | Przycisk wysuwania
papieru

6 | Przycisk zasilania

7 | Z¥acze USB

8 | Zkacze zasilania

Opis:
CzesC podtrzymujgca zatadowany papier.
Prowadnica utatwiajgca prawidtowe podawanie papieru do drukarki.

Pokrywa, ktérg nalezy uniesS ¢, aby uzyskac€ dostep do naboju z atramentem lub w
celu usuniecia zaciecia papieru.

Taca przeznaczona na papier opuszczajacy drukarke.

UWAGA: Aby wysungc tace na wydruki, nalezy wyciggna€ tace do przodu.

Przycisk, ktéry nalezy nacisng€, aby wysunac papier z drukarki.

Przycisk stuzacy do wiaczania lub wytgczania zasilania drukarki.

Gniazdo stuzace do podtgczania kabla USB (sprzedawanego oddzielnie). Drugi
koniec kabla USB nalezy podtaczy € do komputera.

Gniazdo stuzace do pod#gczania kabla zasilajgcego.

UWAGA: Kabel zasilajgcy nalezy podtgczy € najpierw do drukarki, a nastepnie do
gniazdka elektrycznego.




Konfiguracja drukarki

ﬁ UWAGA: Drukarka Dell Color Printer 725 moze pracowac w systemach operacyjnych Microsoft®
Windows® 2000, Windows XP i Windows XP Professional x64 Edition.

W celu zainstalowania sprzetu i oprogramowania nalezy wykonac instrukcje podane naplakacie
Konfigurowanie drukarki . JesSli podczas instalacji wystgpia problemy, zobaczProblemy z instalacjg.

Opis oprogramowania

Oprogramowanie drukarki sktada sie z nastepujacych elementow:
e Preferencje drukowania — Umozliwia dostosowanie ustawien drukarki.

e Dell Picture Studio™ — Umozliwia zarzadzanie, edycje, wysSwietlanie, drukowanie i konwertowanie
fotografii oraz innego typu obrazéw.

e Dell Ink Management System™ — Ostrzega uzytkownika, gdy w drukarce konczy sie atrament.

Korzystanie z okna Preferencje drukowania
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Okno Preferencje drukowania umozliwia zmiane réznych ustawien drukarki. Ustawienia drukarki w oknie
Preferencje drukowania moznazmieniac w zaleznosci od typu tworzonego zadania.

Aby otworzy € okno Preferencje drukowania:

1. Przy otwartym dokumencie kliknij kolejno polecenia: Plik— Drukuj.



Zostanie wysSwietlone okno dialogowe Drukowanie .

2. W oknie dialogowym Drukowanie kliknij przycisk Preferencje, Wasciwosddpcje lub Ustawienia
(w zaleznosci od uzywanego programu lub systemu operacyjnego).

Zostanie otwarte okno dialogowe Preferencje drukowania .

Aby otworzy € okno Preferencje drukowania, gdy dokument nie jest otwarty:

1. W systemie Windows XP kliknij kolejno polecenia: Start—» Panel sterowania— Drukarki i inny
sprzet—Drukarki i faksy.

W systemie Windows 2000 kliknij kolejno polecenia: Start— Ustawienia— Drukarki.

2. Kiliknij prawym przyciskiem myszy ikone drukarki, a nastepnie wybierz polecenie Preferencje
drukowania.

Zostanie otwarte okno dialogowe Preferencje drukowania .

ﬁ UWAGA: Zmiany ustawien drukarki wprowadzane przez folder Drukarki stajg sie ustawieniami
domysinymidlawiekszosci programow.

Karty w oknie Preferencje drukowania

Karta Opcje
Ustawienia JakosS €/Szybkos € —W zaleznosci od zagdanej jakosci wydruku moznawybrac opcje
drukowania Automatyczna, Wydruk prébny, Normalna lub Foto.

Typ nosnika — Umozliwia ustawienie typu papieru.
Rozmiar papieru — Umozliwia wybranie rozmiaru i typu papieru.

Orientacja — Pozwala okresSli€ sposéb umieszczenia dokumentu na wydruku. Wydruk
moze miecC orientacje pionowa lub pozioma.

Kopie — Umozliwia dostosowywanie sposobu drukowania przez drukarke kilku kopii w
ramach jednego zadania drukowania: Sortuj kopie, Normalnie lub Drukuj od
ostatniej strony.

Zaawansowane Dwustronnie — Ta opcja umozliwia drukowanie na obu stronach arkusza papieru.

Uktad — Dostepne opcje to: Normalny, Wstega, Odbicie lustrzane, Kilka stron na
arkuszu, Plakat, Broszura lub Bez obramowania.

Automatyczne wyostrzanie obrazu — Umozliwia automatyczne wybieranie optymalnego
poziomu wyostrzenia obrazu na podstawie zawartosci obrazu.

Wiecej opcji — Umozliwia okresslenie opcjitrybu wygladu.
Przeglad Zainstaluj nabéj drukujacy
WyczysS ¢ nabdj drukujacy



Skalibruj nabdj drukujacy

Drukowanie strony testowej

Obstugasieci
Korzystanie z programu Dell Picture Studio

Korzystajac z programu Dell Picture Studio, mozna zapoznac sie z mozliwosciami fotografii cyfrowej oraz
poznac zasady dotyczace porzagdkowania, tworzenia i drukowania fotografii. Program Dell Picture Studio
zawiera dwa sktadniki:

e Paint Shop Photo Album 5

Kliknij kolejno polecenia: Start—» Programy lub Wszystkie programy— Dell Picture Studio
3— Paint Shop Photo Album 5— Paint Shop Photo Album 5.

e Paint Shop Pro Studio

Kliknij kolejno polecenia: Start—» Programy lub Wszystkie programy— Dell Picture Studio
3— Paint Shop Pro Studio— Jasc Paint Shop Pro Studio.

"4 UWAGA: W zaleznosci od systemu operacyjnego niektére z tych programow (lub wszystkie) mogg byc
niedostepne.

Dell Ink Management System

Podczas drukowania kazdego zadania wysSwietlane jest okno postepu drukowania pokazujgce postep zadania
drukowania, a takze iloS ¢ atramentu pozostatego w naboju i przyblizong liczbe stron, ktére mozna jeszcze
wydrukowac. Podczas drukowania pierwszych 50 stron licznik stron jest ukryty. Dokdadne informacje o liczbie
stron sg podawane po zbadaniu sposobu korzystania z drukarki. Pozostata liczba stron zmienia sie w
zaleznossci od typu zadan drukowania wykonywanych przez drukarke.

Gdy poziom atramentu w naboju jest niski, kazda préba drukowania powoduje wysSwietlenie ostrzezenia o
niskim poziomie atramentu . Ostrzezenie to jest wysSwietlane przy kazdym wydruku, dopdki nie zostanie
zainstalowany nowy nabdj z atramentem. Wiecej informacji na temat wymiany naboju drukujgcego mozna
znalez€ wczesci Wymiana naboju drukujgcego.

Podczas proby drukowania w przypadku pustego naboju drukujgcego wysSwietlany jest komunikatZamow
zasobnik. Kontynuowanie drukowania moze spowodowacC, ze zadanie zostanie wydrukowane niezgodnie z

oczekiwaniami.

Usuwanie i ponowne instalowanie oprogramowania

JesSli drukarka dziata nieprawidtowo lub podczas korzystania z drukarki wysSwietlane sa komunikaty o btedach



komunikacji, mozna usungc oprogramowanie drukarki i zainstalowac je ponownie.

1. Kiiknij kolejno polecenia: Start—» Programy lub Wszystkie programy— Drukarki
Dell»> Drukarka Dell Color Printer 725 — Odinstaluj drukarke Dell Color Printer 725.

2. Postepuj wedtug instrukcji wysSwietlanych na ekranie.

3. Uruchom ponownie komputer.

4. W46z dysk CD-ROM zatytutowany Drivers and Utilities (Sterowniki i narzedzia) do stacji dyskow, a
nastepnie wykonaj instrukcje wyswietlane na ekranie.
JesSliekraninstalacyjny nie zostanie wyswietlony:

a. W systemie Windows XP kliknij kolejno polecenia: Start—->Md&j komputer.

W systemie Windows 2000 kliknij dwukrotnie ikone M6j komputer na pulpicie.

b. Kliknij dwukrotnie ikone stacji dyskéw CD-ROM. W razie potrzeby kliknij dwukrotnie plik
setup.exe.

c. Po wysSwietleniu ekranu instalacyjnego oprogramowania drukarki kliknij przycisklnstalacja
osobista lub Instalacja sieciowa.

d. Postepuj zgodnie z instrukcjami wysSwietlanymi na ekranie, aby zakoriczy € instalacje.



Korzystanie z drukarki

@ tadowanie papieru

@ Drukowanie dokumentu

@ Drukowanie fotografii

@ Drukowanie fotografii bez obramowania

L adowanie papieru

1. Przekartkuj papier.

2. Umiesc papier na prowadnicy po prawej stronie podporki papieru.

3. Chwyc prowadnice papieru po lewej stronie i przesun ja do lewej krawedzi papieru.

ﬁ UWAGA: Nie nalezy wpychac papieru do drukarki na site. Papier powinien leze€ ptasko na powierzchni
podporki papieru, a jego lewa krawedz powinna by wyréwnana do prowadnicy papieru po lewej
stronie.

Drukowanie dokumentu



5.

UWAGA: W drukarce uzywany jest tylko nabéj drukujacy z kolorowym atramentem. Mozna jednak
drukowac na czarno korzystajac z naboju kolorowego (Process Black).

WHacz komputer i drukarke oraz upewnij sie, ze sg one potgczone.

Zataduj papier strong do drukowania skierowang w gore. Aby uzyskac wiecej informacji, zobacz
tadowanie papieru.

Przy otwartym dokumencie kliknij kolejno polecenia: Plik— Drukuj.

Zostanie wyswietlone okno dialogowe Drukowanie.
Aby dostosowac ustawienia drukowania:
a. Kiliknij opcje Preferencje, WHasciwosddpcje lub Ustawienia (w zaleznosci od uzywanego
programu lub systemu operacyjnego).
Zostanie otwarte okno dialogowe Preferencje drukowania .
b. Na karcie Ustawienia drukowania wybierz ustawienia opcji jakosci/szybkosci wydruku,
rozmiaru papieru, drukowania kolorowego lub czarno-biatego, drukowania bez obramowania,

orientacji oraz liczby kopii.

c. Na karcie Zaawansowane moznaokreslic€ opcje drukowania dwustronnego i specjalnego uktadu
strony oraz wkgczy € lub wytaczy € opcje Automatyczne wyostrzanie obrazu.

d. Kiiknij przycisk OK u dotu ekranu, aby wréci€ do okna dialogowego Drukuj.

Kliknij przycisk OK lub Drukuj (w zaleznosci od programu lub systemu operacyjnego).

Drukowanie fotografii

Zataduj papier fotograficzny strong do drukowania (btyszczaca) skierowana w gore.

Przy otwartym dokumencie kliknij kolejno polecenia: Plik— Drukuj.

Zostanie wysSwietlone okno dialogowe Drukowanie.

Aby dostosowac ustawienia drukowania, kliknij przycisk Preferencje, Wasciwosdbpcje lub
Ustawienia (w zaleznosci od uzywanego programu lub systemu operacyjnego).

Zostanie otwarte okno dialogowe Preferencje drukowania .

UWAGA: W przypadku korzystania z programu Dell Picture Studio™ nalezy wybrac opcjeWysSwietl
wszystkie ustawienia drukarki, aby wysSwietlic Whasciwosci drukowania

Na karcie Ustawienia drukowania wybierz ustawienie Foto, a nastepnie z menu rozwijanego wybierz



rozdzielczos ¢ dlatrybu fotograficznego.

Wybierz rozmiar papieru, orientacje i liczbe kopii.

UWAGA: W celu drukowania fotografii zalecane jest korzystanie z papieru
fotograficznego/btyszczacego.

Po zakonczeniu dostosowywania ustawien drukowania kliknij przycisk OK.
Kliknij przycisk OK lub Drukuj , w zaleznosci od uzywanego programu i systemu operacyjnego.

Aby unikng€ sklejania sie fotografii i rozmazywania atramentu, wyjmuj fotografie z tacy na wydruki
natychmiast po ich wysunieciu z drukarki.

UWAGA: Przed umieszczeniem fotografii w albumie lub w ramce nalezy zaczeka< na catkowite
wyschniecie wydrukéw (od 12 do 24 godzin, w zaleznosci od warunkéw otoczenia). Pozwoli to na
przedtuzenie zywotnosci wydrukow.

Drukowanie fotografii bez obramowania

-
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Aby uzyskacC najlepsze wyniki, zataduj papier fotograficzny/btyszczacy strong do drukowania
skierowang w gore.

Przy otwartym dokumencie kliknij kolejno polecenia: Plik— Drukuj.

Zostanie wyswietlone okno dialogowe Drukowanie.

Aby dostosowac ustawienia drukowania, kliknij przycisk Preferencje, Wasciwosdbpcje lub
Ustawienia (w zaleznosci od uzywanego programu lub systemu operacyjnego).

Zostanie otwarte okno dialogowe Preferencje drukowania .

Na karcie Ustawienia drukowania wybierz Foto, a nastepnie w rozwijanym menu ustawienia dpi
(punkty na cal).



Zaznacz pole wyboru Bez obramowania, orientacje fotografii i liczbe kopii.

Na karcie Zaawansowane wybierz z menu rozwijanego rozmiar papieru bez obramowania i kliknij
przycisk OK.

Kliknij przycisk OK lub Drukuj , w zaleznosci od uzywanego programu i systemu operacyjnego.



Przeglad naboju z atramentem

@ Wymiana naboju z atramentem

@ Kalibracja naboju z atramentem

@ Czyszczenie dysz naboju z atramentem

/A, UWAGA: Przed wykonaniem jakiejkolwiek procedury opisanej w tej sekcji nalezy
przeczytac informacje dotyczace bezpieczenstwa w dokumencielnformacje o produkcie i
stosowac sie do nich.

Naboje z atramentem firmy Dell sg dostepne tylko za posrednictwem firmy Dell. Dodatkowe naboje z
atramentem mozna zamowicC w trybie online pod adresemwww.dell.com/supplies lub telefonicznie. Aby
uzyskac informacje na temat zamawiania przez telefon, zobacz ,,Zamawianie materiatéw eksploatacyjnych” w
Podrecznikuwkasciciela.

Firma Dell zaleca stosowanie w tej drukarce nabojoéw z atramentem firmy Dell. Firma Dell nie zapewnia
obstugi gwarancyjnej w przypadku problemoéw spowodowanych uzyciem akcesoriow, czesci lub sktadnikéw
dostarczonych przez podmioty inne niz firma Dell.

Wymiana naboju z atramentem

1. Wiaczdrukarke.

2. Otworz pokrywe drukarki.

Kosz na naboje z atramentem przesunie sie i zatrzyma w pozycji Yadowania, chyba ze drukarka jest
zajeta.

3. Nacisnijdzwignie naboju z atramentem, aby podniesS € ich pokrywy.



4. Wyjmij stary nabdj z atramentem.

5. Pozbadz sie starego naboju we wiasciwy sposob.

6. Jesli instalujesz nowy nabdj, usun z boku i spodu naboju naklejke oraz przezroczystg tasme.

7. W46z nowy nabdj z atramentem.



8. Zatrzasnij pokrywe.

9. Zamknij pokrywe drukarki.

Kalibracja naboju z atramentem



Po zainstalowaniu lub po wymianie nabdj z atramentem jest automatycznie kalibrowany w drukarce.
Kalibracja naboju z atramentem moze byc€ rowniez konieczna, gdy drukowane znaki majg nieprawidtowe
ksztatty lub nie sg wyréwnane do lewego marginesu, a takze gdy pionowe lub proste linie sg faliste.

W celu sprawdzenia, czy nabdj z atramentem zostat skalibrowany, mozna wydrukowac strone kalibracji.

Kalibracja naboju:

1.

2.

Zataduj zwykty papier. Aby uzyskac wiecej informacji, zobacz Ladowanie papieru.

W systemie Windows XP kliknij kolejno polecenia: Start—» Panel sterowania® Drukarki i inny
sprzet— Drukarki i faksy.

W systemie Windows 2000 kliknij kolejno polecenia: Start— Ustawienia— Drukarki.

Kliknij prawym przyciskiem myszy ikone drukarki Dell Color Printer 725.

Kliknij polecenie Preferencje drukowania.

Zostanie otwarte okno dialogowe Preferencje drukowania.
Kliknij karte Przeglad.
Kliknij przycisk Kalibracja nabojéw drukujacych.

Kliknij przycisk Drukuj.

Po wydrukowaniu strony nabdéj z atramentem bedzie skalibrowany.

Czyszczenie dysz nabojow z atramentem

Czyszczenie dysz moze okazac sie konieczne w nastepujacych sytuacjach:

Na obiektach graficznych lub czarnych obszarach pojawiaja sie biate linie.
Druk jest rozmazany lub zbyt ciemny.
Kolory sa wyblakte, nie sg drukowane lub sg drukowane nieprawidtowo.

Pionowe linie sg poszarpane lub krawedzie sg nieréwne.

Oczyszczanie dysz naboju z atramentem:

1.

2.

Zataduj zwykty papier. Aby uzyskac wiecej informacji, zobacz Ladowanie papieru.

W systemie Windows XP kliknij kolejno polecenia: Start— Panel sterowania— Drukarki i inny
sprzet— Drukarki i faksy.



W systemie Windows 2000 kliknij kolejno polecenia: Start— Ustawienia— Drukarki .

Kliknij prawym przyciskiem myszy ikone drukarki Dell Color Printer 725.

Kliknij polecenie Preferencje drukowania.

Zostanie otwarte okno dialogowe Preferencje drukowania.

Kliknij karte Przeglad.

Kliknij przycisk Czyszczenie nabojéw drukujacych.

Jesli jakos € wydruku nie ulegta poprawie, kliknij opcje WyczysS € ponownie
Wydrukuj dokument ponownie, aby sprawdzic, czy jakos ¢ wydruku ulegta poprawie.

Jesli jakosS € wydruku jest nadal niezadowalajaca, wytrzyj dysze nabojow z atramentem, a nastepnie
wydrukuj dokument ponownie.



Rozwigzywanie problemow

@ Problemy z instalacja

@ Problemy ogdlne

@ Polepszanie jakoSci wydruku

Problemy z instalacja

Problemy z komputerem

Sprawdz, czy drukarka jest zgodna z komputerem.

Drukarka Dell Color Printer 725 moze pracowac w systemach operacyjnych Windows 2000,
Windows XP i Windows XP Professional x64 Edition.

Upewnij sie, ze drukarka i komputer sg wigczone.

Sprawdz kabel USB.

e Upewnij sie, ze kabel USB jest starannie pod#aczony do drukarki i do komputera.
e Wytacz komputer, podtacz ponownie kabel USB w spos6b pokazany na plakacie
Konfigurowanie drukarki, a nastepnie uruchom ponownie komputer.

Jesli ekran instalacji oprogramowania nie zostanie wyswietlony automatycznie,
zainstaluj oprogramowanie recznie.

1. W46z dysk CD-ROM zatytutowany Drivers and Utilities (Sterowniki i narzedzia).
2. Kiiknij przycisk Instaluj.

Sprawdz, czy oprogramowanie drukarki zostato zainstalowane.

Kliknij kolejno polecenia: Start—» Programy lub Wszystkie programy— Drukarki

Dell-» Dell Color Printer 725. Jessli oprogramowanie drukarki Dell Color Printer 725 nie jest
wysSwietlane na liScie, oznacza to, ze nie zostato zainstalowane. Zainstaluj oprogramowanie
drukarki. Aby uzyskac wiecej informacji, zobacz Usuwanie i ponowne instalowanie
oprogramowania.

Ustaw drukarke jako drukarke domyssing.

1. W systemie Windows XP kliknij kolejno polecenia: Start— Panel
sterowania— Drukarki i inny sprzet— Drukarki i faksy.

W systemie Windows 2000 kliknij kolejno polecenia: Start— Ustawienia— Drukarki.

2. Kiliknij prawym przyciskiem myszy ikone Dell Color Printer 725 i wybierz polecenie
Ustaw jako domysing

Usun problemy z komunikacja miedzy drukarka a komputerem.

e Odtgcz kabel USB od drukarki i od komputera. Podtgcz ponownie kabel USB do drukarki i
do komputera.

e Wyikgcz drukarke. Wyjmij wtyk kabla zasilajgcego drukarki z gniazdka elektrycznego. W46z
ponownie wtvk kabla zasilaiaceao drukarki do aniazdka elektrvczneao i wiacz drukarke.



e Uruchom ponownie komputer.

Problemy z drukarkag

Upewnij sie, ze kabel zasilajgcy drukarki jest starannie pod+aczony do drukarki i do
gniazdka elektrycznego.

Sprawdz, czy drukowanie nie zostato zawieszone lub wstrzymane.

1. W systemie Windows XP kliknij kolejno polecenia: Start— Panel
sterowania— Drukarki i inny sprzet— Drukarki i faksy.

W systemie Windows 2000 kliknij kolejno polecenia: Start— Ustawienia— Drukarki.

2. Kliknij dwukrotnie ikone Dell Color Printer 725, a nastepnie kliknij polecenie Drukarka.
3. Upewnij sie, ze obok opcji Wstrzymaj drukowanie nie ma znacznika wyboru. Jesli obok
opcji Wstrzymaj drukowanie znajduje sie znacznik wyboru, kliknij opcje Wstrzymayj

drukowanie, aby go usunac.

Sprawdz, czy na drukarce migajg kontrolki.

Upewnij sie, ze nabdj z atramentem zostat zainstalowany prawidtowo i usunieto z
niego naklejke i tasme.

Upewnij sie, ze papier jest prawidtowo zatadowany.

Aby uzyskac€ wiecej informacji, zobacz Ladowanie papieru.

Problemy ogdlne

Problemy z papierem

Upewnij sie, ze papier jest prawidtowo zatadowany.

Aby uzyskac€ wiecej informacji, zobacz Ladowanie papieru.

Uzywaj tylko papieru zalecanego dla danej drukarki.

Aby uzyskac wiecej informacji, zobacz Wytyczne dotyczgce nosSnikéw wydruku.

Drukujac wiele stron, uzywaj mniejszej ilosci papieru.

Aby uzyskac€ wiecej informacji, zobacz Wytyczne dotyczgce nosnikéw wydruku.

Upewnij sie, ze papier nie jest pomarszczony, podarty ani uszkodzony.

Upewnij sie, ze papier jest umieszczony na sSsrodku podporki papieru, a prowadnice
papieru sg dosuniete do lewej i prawej krawedzi papieru.

Sprawdz, czy nie wystgpito zaciecie papieru.
Jesli zaciecie wystgpito w podpodrce papieru:

1. Wydtaczdrukarke.



2.
3.

Chwyc& mocno papier i delikatnie wyciagnij go z drukarki.
WHacz drukarke i wydrukuj ponownie dokument.

Jessli miejsce zaciecia jest niewidoczne:

1
2.
3

A

Wytacz drukarke.

Podnies pokrywe dostepu.

Chwyc& mocno papier i delikatnie wyciggnij go z drukarki.
Zamknij pokrywe dostepu.

WHgcz drukarke i ponownie wydrukuj dokument.

Polepszanie jakosci wydruku

Jesli jakos € wydruku dokumentdw jest niezadowalajaca, istnieje kilka metod polepszenia jakosci wydruku.

e Uzyj odpowiedniego papieru. Na przyktad w przypadku drukowania fotografii zastosuj papier

fotograficzny najwyzszej jakosci firmy Dell.

Zastosuj papier o wiekszej gramaturze, jasniejszej bieli lub powlekany. W przypadku drukowania
fotografii zastosuj papier fotograficzny najwyzszej jakosci firmy Dell.

UWAGA: Papier fotograficzny Dell Premium moze by€ niedostepny w niektérych krajach.

Ustaw lepsza jakosS € wydruku.

Wybieranie wyzszej jakosci wydruku:

1.

Przy otwartym dokumencie kliknij kolejno polecenia: Plik— Drukuj.

Zostanie wysSwietlone okno dialogowe Drukowanie.

Kliknij przycisk Preferencje, Whasciwostib Opcje (wzaleznosciod uzywanego programu lub
systemu operacyjnego).

Zostanie otwarte okno dialogowe Preferencje drukowania.

Na karcie Ustawienia drukowania wybierzlepsza jakos € wydruku.

Wydrukuj dokument ponownie.

Jesli jakos € wydruku nie poprawita sie, sprobuj skalibrowac lub wyczy Scic€ nabdj zatramentem. Wiecej
informacji na temat wymiany naboju drukujagcego mozna znalez€ w czesci Wymiana naboju

drukujacego. Aby uzyskac€ wiecej informacji na temat czyszczenia naboju z atramentem, zobacz
Czyszczenie dysz nabojow z atramentem.

Dodatkowe wskazowki dotyczace rozwiazywania probleméw mozna znalez€ na stroniesupport.dell.com.



Dane techniczne drukarki

Dane podstawowe

Parametry otoczenia

Pobdér mocy i wymagania dotyczace zasilania

Parametry wydruku

Obstugiwane systemy operacyjne

Parametry i wymagania systemowe

Wytyczne dotyczace noSnikéw wydruku
Kable

Dane podstawowe

SDRAM 2 MB

Komunikacja USB 2.0 (petnaszybkos )
Cykl pracy (maksymalny) 1000 stron/miesigc
ZywotnosS & drukarki 12 000 stron

Parametry otoczenia

Temperatura/Wilgotnosc wzgledna

Stan drukarki | Temperatura | Wilgotnosc¢ wzgledna (bez kondensacji)

Praca 15°C-32°C 40%—-80%
Przechowywanie | 1°C—-60°C 5%—-80%
Transport -40°C-65°C 5%—-100%

Pobdor mocy i wymagania dotyczace zasilania



Znamionowe napiecie wejsciowe 100-240 V (prad zmienny)

Czestotliwos € znamionowa 50/60 Hz

Minimalne napiecie wejsciowe 90 V (prad zmienny)
Maksymalne napiecie wejsciowe 255 V (prad zmienny)
Maksymalny prad wejsciowy 1,0 A

Sredni pob6r mocy

Trybbezczynnosci 2W
Tryb pracy 10w

Parametry wydruku

Drukarka Dell Color Printer 725 moze drukowac w nastepujacych rozdzielczosciach:

Nosniki fotograficzne/btyszczace

Menu jakosci RozdzielczosS ¢ drukowania
Szybki wydruk 600 x 600 dpi

Normalny 1200 x 1200 dpi

Fotografia 4800 x 1200 dpi

Pozostate nossniki

Menu jakosci Rozdzielczos ¢ drukowania
Szybki wydruk 300 x 600 dpi

Normalny 600 x 600 dpi

Fotografia 1200 x 1200 dpi

Obstugiwane systemy operacyjne

Drukarka Dell Color Printer 725 moze pracowaC w nastepujgcych systemach:
Windows XP Professional x64 Edition

Windows XP



Windows 2000

Parametry i wymagania systemowe

System operacyjny musi spetniaC minimalne wymagania systemowe.

System operacyjny Procesor Pamiec Dysk
RAM (MB) twardy

(MB)

Windows XP AMD Athlon 64, AMD Opteron, Intel Xeon z obstugg ' 256 500

Professional x64 Intel EM64T lub Intel Pentium 4 z obstugg Intel

Edition EM64T

Windows XP Pentium 300 128 500

Windows 2000 Pentium 233 128 500

Wytyczne dotyczgace nosnikow wydruku
Zataduj maksymalnie: Upewnij sie, ze:
100 arkuszy zwyk#ego e Pionowo utozony papier jest dosuniety do prawej strony podpodrki papieru.

papieru e Prowadnica papieru jest dosunieta do lewej krawedzi papieru.

UWAGA: Papier firmowy nalezy +fadowac w taki sposob, aby nadruk by+
skierowany do géry, a arkusz by¥ podawany do drukarki gérng krawedzia.

20 arkuszy wstegi e Przed wtozeniem wstegi usunieto papier z podporki papieru.

e Na drukarce lub za drukarkg umieszczono stos arkuszy wstegi zawierajacy

tylko wymagana liczbe arkuszy.



10 kopert

25 kart
okolicznosciowych, kart
indeksowych, pocztowek
lub kart fotograficznych

UWAGA: W oknie WHasciwosci drukowanrtalezy wybrac rozmiar papieru

Wstega A4 lub Wstega Letter. W przeciwnym razie moze wystapiC zaciecie

papieru. Zobacz Problemy z papierem.

Do drukarki zatadowano poczatek wstegi i dosunieto wstege do prawej
strony podporki papieru.

Po Scisnieciu prowadnicy papieru zostata ona dosunieta do lewej krawedzi
wstegi.

Uzywana jest wstega przeznaczona do drukarek atramentowych.

Strona kopert przeznaczona do zadrukowania jest skierowana w gore.
Koperty sg zatadowane pionowo z prawej strony podpoérki papieru.
Miejsce na znaczek znajduje sie w lewym gérnym rogu i jest drukowane w
orientacji poziomej.

UWAGA: Dotyczy klientow w Japonii: W przypadku korespondencji w Japonii
wydruk na kopercie mozna wykonac€ w orientacji pionowej ze znaczkiem w
prawym dolnym rogu lub w orientacji poziomej ze znaczkiem w lewym dolnym
rogu. W przypadku korespondencji miedzynarodowej wydruk nalezy wykonac w
orientacji poziomej ze znaczkiem w lewym gérnym rogu.

Prowadnica papieru jest dosunieta do krawedzi kopert.

e Wybrano odpowiedni rozmiar koperty. JesSli doktadny rozmiar koperty nie

jest dostepny na liscie, nalezy wybrac€ najblizszy rozmiar wiekszy od
rozmiaru danej koperty i ustawi€ prawy oraz lewy margines tak, aby
drukowany tekst zostat prawidtowo umieszczony na kopercie.

Strona kart przeznaczona do zadrukowania jest skierowana w gore.
Karty sg zatadowane pionowo i dosuniete do prawej strony podpérki
papieru.

Prowadnica papieru jest dosunieta do lewej krawedzi kart.
Wybrano jakosS ¢ wydruku Normalna lub Foto.



50 arkuszy papieru
fotograficznego lub
btyszczacego

Btyszczaca strona papieru jest skierowana w gore.

Prowadnica papieru jest dosunieta do lewej krawedzi papieru.
Wybrano jakosS ¢ wydruku Normalna lub Foto.

Pionowo utozony papier jest dosuniety do prawej strony podporki papieru.

10 naprasowywanek Przestrzegane sg instrukcje dotyczgce tadowania podane na opakowaniu.
Czysta strona naprasowywanki jest skierowana w gore.
Prowadnica papieru jest dosunieta do lewej krawedzi naprasowywanki.

Wybrano jakosS ¢ wydruku Normalna lub Foto.

UWAGA: W celu uzyskania najlepszych wynikéw arkusze naprasowywanek
nalezy podawac do drukarki pojedynczo.

50 folii o Arkusze folii sg skierowane szorstkg strona w gore.
e Prowadnica papieru jest dosunieta do lewej krawedzi folii.

UWAGA: Pojedyncze folie mozna +adowac na podporke papieru bez koniecznosci
wyjmowania zwyktego papieru.

e Wybrano jakosS ¢ wydruku Normalna lub Foto.

Kable

Urzadzenie Dell Color Printer 725 wymaga stosowania sprzedawanego osobno kabla USB.

 USE,



Zamawianie materiatow eksploatacyjnych

Z drukarka Dell Color Printer 725 dostarczane jest oprogramowanie wykrywajgce poziom atramentu w
nabojach. Na ekranie komputera podczas drukowania moze zostac€ wyswietlone okno z ostrzezeniem o
niskim poziomie atramentu. Naboje z atramentem mozna zamoéwic w trybie online pod adresem

www.dell.com/supplies lub telefonicznie.

Stany Zjednoczone

Australia

Austria

Belgia

Kanada

Chile

Kolumbia

Czechy

Dania

Finlandia

Francja

Niemcy

Irlandia

WHochy

Japonia

877-INK-2-YOU

1300 303 290

08 20 - 24 05 30 35

02 713 1590

877-501-4803

1230-020-3947

800-202874

01800-9-155676

+420 225 372 711

3287 5215

09 2533 1411

825387247

0800 2873355

1850 707 407

800602705

044-556-3551

Korea

Luksemburg

Malezja

Meksyk

Holandia

Norwegia

Portugalia

Chiny

Polska

Portoryko

Singapur

Republika Potudniowej Afryki

Hiszpania

Szwecja

Szwajcaria

Wielka Brytania

080-999-0240

02 713 1590

1800 88 0553

001 866 851 1754

020 - 674 4881

231622 64

21 4220710

800-858-2425

022 579 59 65

866-851-1760

1800 394 7245

0860 102 591

902120385

08 587 705 81

0848 335 599

0870 907 4574

B4 UWAGA: Jeslina powyzszej liScie nie ma danego kraju, w celu zaméwienia materiatow

eksploatacyjnych nalezy skontaktowac sie z dystrybutorem firmy Dell.

Drukarka zostata zaprojektowana do drukowania przy uzyciu nastepujacych nabojéw z atramentem.



Artykut Numer katalogowy

Nabdj z atramentem kolorowym o standardowej pojemnosci JF333



Kontakt z firma Dell

@ Pomoc techniczna

@ Ustuga automatycznego sprawdzania stanu zamoéwienia

@ Kontakt z firma Dell

Pomoc techniczna

W przypadku wystapienia problemu technicznego firma Dell jest gotowa do pomocy w jego rozwigzaniu.

1. Zadzwon do dziatu pomocy technicznej, korzystajac z telefonu znajdujacego sie w poblizu drukarki, aby
od razu wykonac odpowiednie czynnosci. Dzwonigc do firmy Dell, uzyj kodu ekspresowej obstugi
(Express Service Code), aby utatwic przekierowanie potgczenia do odpowiedniego specjalisty
zajmujgcego sie pomocg techniczna.

Kod ten znajduje sie pod przednig pokrywa.

UWAGA: System korzystajagcy z kodu ekspresowej obstugi firmy Dell moze byc€ niedostepny w niektérych
krajach.

2. W Stanach Zjednoczonych klienci instytucjonalni powinni zadzwoni< pod numer 1-877-459-7298, a
klienci indywidualni (uzytkownicy domowi i drobni przedsiebiorcy) powinni zadzwoni< pod numer 1-
800-624-9896.

Jessli dzwonisz z innego kraju lub innej strefy obstugi, znajdz lokalny numer telefonu w sekcKontakt z
firmg Dell.

3. Wykonaj instrukcje podawane przez automatyczny system telefoniczny, aby potaczyC sie z
przedstawicielem dziatu pomocy technicznej.




Ustuga automatycznego sprawdzania stanu zamowienia

Aby sprawdzi€ stan realizacji zaméwienia dowolnych produktéw firmy Dell, mozna przejsS € do witryny sieci
Web pod adresem support.dell.com lub potaczy€ sie z ustugg automatycznego sprawdzania stanu
zamoOwienia. System poprosi o podanie informacji niezbednych do znalezienia zamoéwienia i poinformowania
0 jego stanie. Aby uzyskac€ numer telefonu odpowiedni dla danego regionu, zobaczKontakt z firmg Dell.

Kontakt z firma Dell

W celu skontaktowania sie z firmg Dell droga elektroniczng mozna skorzystac z nastepujacych witryn sieci
Web:

e www.dell.com
e support.dell.com (pomoc techniczna)

e premiersupport.dell.com (pomoc techniczna dla instytucji edukacyjnych, urzedéw, placéwek stuzby
zdrowia oraz srednich i duzych firm, m.in. klientéw o statusie Premier, Platinum i Gold)

Adresy stron internetowych dla danego kraju mozna znalez&€ w odpowiedniej sekcji ponizszej tabeli.

UWAGA: Bezptatne numery sa dostepne w kraju, w przypadku ktérego zostaty wymienione.

UWAGA: W niektérych krajach pomoc techniczna dla przenosnych komputeréw Dell XPS jest dostepna pod
oddzielnym numerem telefonu znajdujacym sie obok kraju, dla ktérego jest dostepna. Jesli obok danego
kraju nie znajduje sie numer oznaczony jako dotyczacy komputeréw przenosnych XPS, nalezy skontaktowac
sie z firma Dell za pomoca zwyktego numeru pomocy technicznej znajdujgcego sie na liScie i potaczenie
zostanie odpowiednio przekierowane.

W przypadku koniecznosci skontaktowania sie z firmg Dell nalezy uzywac adreséw elektronicznych, numeréw
telefonéw i kodéw podanych w ponizszej tabeli. Pomoc na temat kodoéw, ktérych nalezy uzy<&, mozna
uzyskac, kontaktujgc sie z lokalnym lub miedzynarodowym operatorem telefonicznym.

Kraj (miasto) Nazwa dziatu lub strefy ustug, Numery kierunkowe,
Miedzynarodowy witryna internetowa i adres e-mail numery lokalne i
kod dostepu Nr numery bezptatne

kierunkowy kraju
Nr kierunkowy

miasta

Anguilla Ogodlna pomoc techniczna bezptatny: 800-335-0031
Antigua i Barbuda | Ogodlna pomoc techniczna 1-800-805-5924
Argentyna Witryna internetowa: www.dell.com.ar

(Buenos Aires) : ; :
Adres e-mail: us_latin_services@dell.com



Miedzynarodowy kod
dostepu: 00

Nr kierunkowy kraju:
54

Nr kierunkowy
miasta: 11

Aruba

Australia (Sydney)

Miedzynarodowy kod
dostepu: 0011

Nr kierunkowy kraju:
61

Nr kierunkowy
miasta: 2

Austria (Wieden)

Miedzynarodowy kod
dostepu: 900

Nr kierunkowy kraju:
43

Nr kierunkowy
miasta: 1

Adres e-mail dla uzytkownikéw komputeréw
stacjonarnychiprzenosnych:
la-techsupport@dell.com

Adres e-mail dla uzytkownikéw serwerow i
produktéw do przechowywania danych EMC®:

la_enterprise@dell.com

Obstugaklienta

Pomoc techniczna

Ustugi pomocy technicznej

Dziat sprzedazy

Ogodlna pomoc techniczna

Adres e-mail (Australia): au_tech_support@dell.com

Adres e-mail obstugi klienta (Australia i Nowa
Zelandia): apcustserv@dell.com

Uzytkownicy domowi i mate firmy
Urzedy i firmy
Dziat klientow preferowanych

Obstugaklienta (posprzedazna)

Pomoc techniczna (komputery przenossne i
stacjonarne)

Pomoc techniczna (serwery i stacje robocze)
Dziat sprzedazy dla klientéw korporacyjnych
Dziat sprzedazy transakcyjnej

Faks

Witryna internetowa: support.euro.dell.com

Adres e-mail:
tech_support_central_europe@dell.com

Dziat sprzedazy dla uzytkownikéw
domowych/matych firm

Faks dla uzytkownikéw domowych/matych firm
Obstuga uzytkownikéw domowych/matych firm
Obstuga klientéw preferowanych/korporacyjnych

Pomoc techniczna (tylko dla uzytkownikéw
komputeréw przenosnych XPS)

Pomoc techniczna dla uzytkownikéw domowych i
matych firm (wszystkie inne rodzaje komputeréw
Dell)

bezptatny: 0-800-444-0730
bezptatny: 0-800-444-0733
bezptatny: 0-800-444-0724
0-810-444-3355
bezptatny: 800-1578

1-300-655-533
bezptatny: 1-800-633-559
bezptatny: 1-800-060-889

bezptatny: 1-333-55 (opcja
3)

bezptatny: 1-300-655-533

bezptatny: 1-800-733-314
bezptatny: 1-800-808-385
bezptatny: 1-800-808-312
bezptatny: 1-800-818-341

0820 240 530 00

0820 240 530 49
0820 240 530 14
0820 240 530 16
0820 240 530 81

0820 240 530 14



Bahamy
Barbados

Belgia (Bruksela)

Miedzynarodowy kod
dostepu: 00

Nr kierunkowy kraju:
32

Nr kierunkowy
miasta: 2

Bermudy
Boliwia
Brazylia

Miedzynarodowy kod
dostepu: 00

Nr kierunkowy kraju:
55

Nr kierunkowy
miasta: 51

Brytyjskie Wyspy
Dziewicze

Brunei

Nr kierunkowy kraju:
673

Kanada (North
York, Ontario)

Miedzynarodowy kod
dostepu: 011

Pomoc techniczna dla klientéw 0660 8779
preferowanych/korporacyjnych

Centrala 0820 240 530 00
Ogodlna pomoc techniczna bezptatny: 1-866-278-6818
Ogodlna pomoc techniczna 1-800-534-3066

Witryna internetowa: support.euro.dell.com

Adres e-mail dla klientéw francuskojezycznych:
support.euro.dell.com/be/fr/emaildell/

Pomoc techniczna (tylko dla uzytkownikéw 02 481 92 96
komputeréw przenosnych XPS)

Pomoc techniczna (wszystkie inne rodzaje 02 481 92 88
komputeréw Dell)

Faks pomocy technicznej 02 481 92 95
Obstugaklienta 02 713 15 65
Dziat sprzedazy dla klientéw korporacyjnych 02 481 91 00
Faks 02 481 92 99
Centrala 02 481 91 00
Ogodlna pomoc techniczna 1-800-342-0671
Ogoblna pomoc techniczna bezptatny: 800-10-0238

Witryna internetowa: www.dell.com/br

Obstuga klienta, pomoc techniczna 0800 90 3355
Faks pomocy technicznej 51 481 5470
Faks obstugi klienta 51 481 5480
Dziat sprzedazy 0800 90 3390
Ogodlna pomoc techniczna bezptatny: 1-866-278-6820
Pomoc techniczna (Penang, Malezja) 604 633 4966
Obstuga klienta (Penang, Malezja) 604 633 4888
Dziat sprzedazy transakcyjnej (Penang, Malezja) 604 633 4955

Stan zamowienia online: www.dell.caZostatus

AutoTech (automatyczna pomoc techniczna) bezptatny: 1-800-247-9362
Obstuga klienta (uzytkownicy domowi/mate firmy) bezptatny: 1-800-847-4096
Obstuga klienta (placéwki stuzby zdrowia/duze bezptatny: 1-800-326-9463

przedsiebiorstwa/urzedy)
Pomoc techniczna (uzytkownicy domowi/mate firmy) bezptatny: 1-800-847-4096



Kajmany

Chile (Santiago)

Nr kierunkowy kraju:

56

Nr kierunkowy
miasta: 2

Chiny (Xiamen)

Nr kierunkowy kraju:

86

Nr kierunkowy
miasta: 592

Pomoc techniczna (placéwki stuzby zdrowia/duze
przedsiebiorstwa/urzedy)

Pomoc techniczna (drukarki, rzutniki, telewizory,
palmtopy, cyfrowe odtwarzacze typu jukebox oraz
urzadzenia bezprzewodowe)

Dziat sprzedazy (uzytkownicy domowi/mate firmy)

Dziat sprzedazy (placéwki stuzby zdrowia/duze
przedsiebiorstwa/urzedy)

Dziat sprzedazy czesci zamiennychiustug
rozszerzonych

Ogodlna pomoc techniczna

Dziat sprzedazy, obstuga klienta i pomoc techniczna

Witryna internetowa pomocy technicznej:
support.dell.com.cn

Adres e-mail pomocy technicznej:
cn_support@dell.com

Adres e-mail obstugi klienta: customer_cn@dell.com
Faks pomocy technicznej
Pomoc techniczna (Dell™ Dimension™ i Inspiron)

Pomoc techniczna (OptiPlex™, Latitude™ i Dell
Precision™)

Pomoc techniczna (serwery i pamie€ masowa)

Pomoc techniczna (rzutniki, urzadzenia PDA,
centrale, routery itd.)

Pomoc techniczna (drukarki)
Obstugaklienta

Faks obstugi klienta

Uzytkownicy domowi i mate firmy
Dziat klientéw preferowanych
Duzi klienci korporacyjni

Kluczowi klienci sposréd duzych klientéw
korporacyjnych

Duzi klienci korporacyjni z pé¥nocy

Duzi klienci korporacyjni z podnocy: urzedy i
instytucje edukacyjne

bezptatny: 1-800-387-5757

1-877-335-5767

bezptatny: 1-800-387-5752

bezptatny: 1-800-387-5755

1

866 440 3355

1-800-805-7541

bezptatny: 1230-020-4823

bezptatny:
bezptatny:

bezptatny:
bezptatny:

bezptatny:
bezptatny:

bezptatny:
bezptatny:

592 818 1350
800 858 2969
800 858 0950

800 858 0960
800 858 2920

800 858 2311
800 858 2060
592 818 1308
800 858 2222
800 858 2557

bezptatny: 800 858 2055

bezptatny: 800 858 2628

bezptatny:
bezptatny:

800 858 2999
800 858 2955



Kolumbia
Kostaryka

Czechy (Praga)

Miedzynarodowy kod
dostepu: 00

Nr kierunkowy kraju:

420

Dania
(Kopenhaga)

Miedzynarodowy kod
dostepu: 00

Nr kierunkowy kraju:

45

Dominika
Dominikana
Ekwador
Salwador

Finlandia
(Helsinki)

Miedzynarodowy kod

Duzi klienci korporacyjni ze wschodu

Duzi klienci korporacyjni ze wschodu: urzedy i
instytucje edukacyjne

Duzi klienci korporacyjni: zesp6+ Queue Team
Duzi klienci korporacyjni z potudnia

Duzi klienci korporacyjni z zachodu

Duzi klienci korporacyjni: czesci zamienne
0Ogoblna pomoc techniczna

Ogodlna pomoc techniczna

Witryna internetowa: support.euro.dell.com
Adres e-mail: czech_dell@dell.com

Pomoc techniczna

Obstugaklienta

Faks

Faks pomocy technicznej

Centrala

Witryna internetowa: support.euro.dell.com

Adres e-mail:
support.euro.dell.com/dk/da/emaildell/

Pomoc techniczna (tylko dla uzytkownikéw
komputeréw przenosnych XPS)

Pomoc techniczna (wszystkie inne rodzaje
komputeréw Dell)

Obstuga klienta (relacyjna)

Obstuga uzytkownikéw domowych/madtych firm
Centrala (relacyjna)

Faks centrali (relacyjny)

Centrala (uzytkownicy domowi/ma#te firmy)
Faks centrali (uzytkownicy domowi/mate firmy)
Ogodlna pomoc techniczna

Ogodlna pomoc techniczna

Ogodlna pomoc techniczna

Ogodlna pomoc techniczna

Witryna internetowa: support.euro.dell.com

Adres e-mail:
support.euro.dell.com/fi/fi/emaildell/

bezptatny: 800 858 2020

bezptatny: 800 858 2669

bezptatny: 800 858 2572
bezptatny: 800 858 2355
bezptatny: 800 858 2811
bezptatny: 800 858 2621

980-9-15-3978
0800-012-0435

22537 2727
22537 2707
22537 2714
22537 2728
22537 2711

7010 0074

7023 0182

7023 0184
3287 5505
3287 1200
3287 1201
3287 5000
3287 5001

bezptatny: 1-866-278-6821

1-800-148-0530
bezptatny: 999-119
01-899-753-0777



dostepu: 990

Nr kierunkowy kraju:

358

Nr kierunkowy
miasta: 9

Francja (Paryz)

(Montpellier)

Miedzynarodowy kod

dostepu: 00

Nr kierunkowy kraju:

33

Numery kierunkowe

miast: (1) (4)

Niemcy (Langen)

Miedzynarodowy kod

dostepu: 00

Nr kierunkowy kraju:

49

Nr kierunkowy
miasta: 6103

Pomoc techniczna

Obstugaklienta

Faks

Centrala

Witryna internetowa: support.euro.dell.com

Adres e-mail:
support.euro.dell.com/fr/fr/emaildell/

Uzytkownicy domowi i mate firmy

Pomoc techniczna (tylko dla uzytkownikéw
komputeréw przenosnych XPS)

Pomoc techniczna (wszystkie inne rodzaje
komputeréw Dell)

Obstugaklienta

Centrala

Centrala (potaczenia spoza Francji)
Dziat sprzedazy

Faks

Faks (potaczenia spoza Francji)
Klienci korporacyjni

Pomoc techniczna

Obstugaklienta

Centrala

Dziat sprzedazy

Faks

Witryna internetowa: support.euro.dell.com

Adres e-mail:
tech_support_central_europe@dell.com

Pomoc techniczna (tylko dla uzytkownikow
komputerdéw przenosnych XPS)

Pomoc techniczna (wszystkie inne rodzaje
komputeréw Dell)

Obstuga uzytkownikéw domowych/matych firm
Obstuga klienta segmentu globalnego

Obstuga klientow preferowanych

Obstuga duzych klientéw

Obstuga klientéw z sektora publicznego

Centrala

09 253 313 60
09 253 313 38
09 253 313 99
09 253 313 00

0825 387 129

0825 387 270

0825 823 833
0825 004 700
04 99 75 40 00
0825 004 700
0825 004 701
04 99 75 40 01

0825 004 719
0825 338 339
01 5594 71 00
01 5594 71 00
0155947101

06103 766-7222

06103 766-7200

0180-5-224400
06103 766-9570
06103 766-9420
06103 766-9560
06103 766-9555
06103 766-7000



Grecja

Miedzynarodowy kod
dostepu: 00

Nr kierunkowy kraju:

30

Grenada
Gwatemala
Gujana

Hongkong

Miedzynarodowy kod
dostepu: 001

Nr kierunkowy kraju:

852

Indie

Irlandia
(Cherrywood)

Miedzynarodowy kod
dostepu: 16

Nr kierunkowy kraju:

353

Witryna internetowa: support.euro.dell.com

Adres e-mail:
support.euro.dell.com/gr/en/emaildell/

Pomoc techniczna

Pomoc techniczna Gold Service

Centrala

Centrala ustugi Gold Service

Dziat sprzedazy

Faks

Ogoblna pomoc techniczna

Ogoblna pomoc techniczna

Ogodlna pomoc techniczna

Witryna internetowa: support.ap.dell.com

Adres e-mail pomocy technicznej:
apsupport@dell.com

Pomoc techniczna (Dimension i Inspiron)

Pomoc techniczna (OptiPlex, Latitude i Dell
Precision)

Pomoc techniczna (PowerApp™, PowerEdge™,
PowerConnect™ i PowerVault™)

Obstugaklienta

Duzi klienci korporacyjni

Globalne programy obstugi klienta

Dziat Srednich firm

Dziat uzytkownikéw domowych i matych firm

Adres e-mail: india_support_desktop@dell.com
india_support_notebook@dell.com
india_support_Server@dell.com

Pomoc techniczna

Dziat sprzedazy (duzi klienci korporacyjni)

Dziat sprzedazy (uzytkownicy domowi i mate firmy)
Witryna internetowa: support.euro.dell.com
Adres e-mail: dell_direct_support@dell.com

Pomoc techniczna (tylko dla uzytkownikow
komputeréw przenosnych XPS)

Pomoc techniczna (wszystkie inne rodzaje
komputeréw Dell)

00800-44 14 95 18
00800-44 14 00 83
2108129810

2108129811

2108129800

2108129812

bezptatny: 1-866-540-3355
1-800-999-0136
bezptatny: 1-877-270-4609

2969 3188
2969 3191

2969 3196

3416 0910
3416 0907
3416 0908
3416 0912
2969 3105

1600 33 8045
oraz 1600 44 8046

1600 33 8044
1600 33 8046

1850 200 722

1850 543 543



Nr kierunkowy
miasta: 1

WHochy (Mediolan)

Miedzynarodowy kod
dostepu: 00

Nr kierunkowy kraju:
39

Nr kierunkowy
miasta: 02

Jamajka

Japonia
(Kawasaki)

Miedzynarodowy kod
dostepu: 001

Nr kierunkowy kraju:
81

Nr kierunkowy
miasta: 44

Pomoc techniczna dla uzytkownikéw ze
Zjednoczonego Krolestwa (tylko potaczenia ze
Zjednoczonego Krolestwa)

Obstuga uzytkownikéw domowych
Obstuga matych firm

Obstuga klientéw ze Zjednoczonego Krélestwa (tylko

potaczenia ze Zjednoczonego Krélestwa)
Obstuga klientéw korporacyjnych

Obstuga klientow korporacyjnych (tylko potgczenia
ze Zjednoczonego Krolestwa)

Dziat sprzedazy w Irlandii

Dziat sprzedazy w Zjednoczonym Krélestwie (tylko
potaczenia ze Zjednoczonego Krélestwa)

Faks/faks dziatu sprzedazy
Centrala
Witryna internetowa: support.euro.dell.com

Adres e-mail:
support.euro.dell.com/it/it/emaildell/

Uzytkownicy domowi i mate firmy
Pomoc techniczna

Obstugaklienta

Faks

Centrala

Klienci korporacyjni

Pomoc techniczna

Obstugaklienta

Faks

Centrala

Ogodlna pomoc techniczna (tylko potaczenia z
Jamajki)

Witryna internetowa: support.jp.dell.com
Pomoc techniczna (serwery)

Pomoc techniczna dla uzytkownikéw spoza Japonii
(serwery)

Pomoc techniczna (Dimension i Inspiron)

Pomoc techniczna dla uzytkownikéw spoza Japonii
(Dimension i Inspiron)

Pomoc techniczna (Dell Precision, OptiPlex i
Latitude)

0870 908 0800

01 204 4014
01 204 4014
0870 906 0010

1850 200 982
0870 907 4499

01 204 4444
0870 907 4000

01 204 0103
01 204 4444

02 577 826 90
02 696 821 14
02 696 821 13
02 696 821 12

02 577 826 90
02 577 825 55
02 575 035 30
02 577 821
1-800-682-3639

bezptatny: 0120-198-498
81-44-556-4162

bezptatny: 0120-198-226
81-44-520-1435

bezptatny: 0120-198-433



Korea (Seul)

Miedzynarodowy kod

dostepu: 001

Nr kierunkowy kraju:

82

Nr kierunkowy
miasta: 2

Ameryka tacinska

Luksemburg

Miedzynarodowy kod

Pomoc techniczna dla uzytkownikéw spoza Japonii
(Dell Precision, OptiPlex i Latitude)

Pomoc techniczna (urzadzenia PDA, rzutniki,
drukarki, routery)

Pomoc techniczna dla uzytkownikéw spoza Japonii
(urzadzenia PDA, rzutniki, drukarki, routery)

Ustuga Faxbox

Catodobowa, automatyczna ustuga przyjmowania
zamowien

Obstugaklienta
Dziat sprzedazy dla firm (do 400 pracownikéw)

Dziat sprzedazy dla klientéw preferowanych
(powyzej 400 pracownikow)

Dziat sprzedazy dla duzych klientéw korporacyjnych
(powyzej 3500 pracownikéw)

Dziat sprzedazy dla klientéw z sektora publicznego
(urzedy, instytucje edukacyjne i placéwki stuzby
zdrowia)

Segment globalny w Japonii
Uzytkownicy indywidualni
Centrala

Adres e-mail: krsupport@dell.com
Pomoc techniczna

Pomoc techniczna (Dimension, urzadzenia PDA,
urzadzenia elektroniczne i akcesoria)

Dziat sprzedazy
Faks
Centrala

Pomoc techniczna (Austin, Teksas, Stany
Zjednoczone)

Obstuga klienta (Austin, Teksas, Stany Zjednoczone)

Faks (pomoc techniczna i obstuga klienta) (Austin,
Teksas, Stany Zjednoczone)

Dziat sprzedazy (Austin, Teksas, Stany Zjednoczone)

Faks dziatu sprzedazy (Austin, Teksas, Stany
Zjednoczone)

Witryna internetowa: support.euro.dell.com

Pomoc techniczna

81-44-556-3894

bezptatny:

0120-981-690

81-44-556-3468

bezptatny:
bezptatny:

bezptatny:

lub

044-556-3490
044-556-3801

044-556-4240
044-556-1465
044-556-3433

044-556-3430

044-556-1469

044-556-3469
044-556-1760
044-556-4300

080-200-3800
080-200-3801

080-200-3600
2194-6202
2194-6000

512 728-4093

512 728-3619
512 728-3883

512 728-4397
512 728-4600

512 728-3772

342 08 08 075



dostepu: 00

Nr kierunkowy kraju:

352

Makau

Nr kierunkowy kraju:

853

Malezja (Penang)

Miedzynarodowy kod
dostepu: 00

Nr kierunkowy kraju:

60

Nr kierunkowy
miasta: 4

Meksyk

Miedzynarodowy kod
dostepu: 00

Nr kierunkowy kraju:

52

Montserrat

Antyle
Holenderskie

Holandia
(Amsterdam)

Miedzynarodowy kod
dostepu: 00

Nr kierunkowy kraju:

31

Nr kierunkowy

Dziat sprzedazy dla uzytkownikéw domowych i
matych firm

Dziat sprzedazy dla klientéw korporacyjnych
Obstugaklienta

Faks

Pomoc techniczna

Obstuga klienta (Xiamen, Chiny)

Dziat sprzedazy transakcyjnej (Xiamen, Chiny)
Witryna internetowa: support.ap.dell.com

Pomoc techniczna (Dell Precision, OptiPlex i
Latitude)

Pomoc techniczna (Dimension, Inspiron oraz
urzadzenia elektroniczne i akcesoria)

Pomoc techniczna (PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect i PowerVault)

Obstuga klienta

Dziat sprzedazy transakcyjnej
Dziat sprzedazy dla klientéw korporacyjnych

Pomoc techniczna

Dziat sprzedazy

Obstugaklienta

Ghowny

Ogodlna pomoc techniczna

Ogoblna pomoc techniczna

Witryna internetowa: support.euro.dell.com

Pomoc techniczna (tylko dla uzytkownikéw
komputeréw przenosnych XPS)

Pomoc techniczna (wszystkie inne rodzaje
komputeréw Dell)

Faks pomocy technicznej

Obstuga uzytkownikéw domowych/madtych firm

+32 (0)2 713 15 96

26 25 77 81
+32 (0)2 481 91 19
26 25 77 82
bezptatny: 0800 105
34 160 910
29 693 115

bezptatny: 1 800 880 193

bezptatny: 1 800 881 306

bezptatny: 1800 881 386

bezptatny: 1800 881 306
(opcja 6)

bezptatny: 1 800 888 202
bezptatny: 1 800 888 213
001-877-384-8979

lub 001-877-269-3383
50-81-8800

lub 01-800-888-3355
001-877-384-8979

lub 001-877-269-3383
50-81-8800

lub 01-800-888-3355
bezptatny: 1-866-278-6822
001-800-882-1519

020 674 45 94

020 674 45 00

020 674 47 66
020 674 42 00



miasta: 20

Nowa Zelandia

Miedzynarodowy kod
dostepu: 00

Nr kierunkowy kraju:
64

Nikaragua

Norwegia
(Lysaker)

Miedzynarodowy kod
dostepu: 00

Nr kierunkowy kraju:
a7

Panama
Peru

Polska

Relacyjna obstuga klienta

Dziat sprzedazy dla uzytkownikow
domowych/matych firm

Relacyjny dziat sprzedazy

Faks dziatu sprzedazy dla uzytkownikéw
domowych/matych firm

Faks relacyjnego dziatu sprzedazy
Centrala
Faks centrali

Adres e-mail (Nowa Zelandia):
nz_tech_support@dell.com

Adres e-mail obstugi klienta (Australia i Nowa
Zelandia): apcustserv@dell.com

Obstugaklienta

Pomoc techniczna (dla uzytkownikéw komputeréw
stacjonarnychiprzenosnych):

Pomoc techniczna (dla uzytkownikow serwerow i
stacji roboczych)

Uzytkownicy domowi i mate firmy

Urzedy i firmy

Dziat sprzedazy

Faks

Ogoblna pomoc techniczna

Witryna internetowa: support.euro.dell.com

Adres e-mail:
support.euro.dell.com/no/no/emaildell/

Pomoc techniczna (tylko dla uzytkownikow
komputeréw przenosnych XPS)

Pomoc techniczna (wszystkie inne rodzaje
produktow firmy Dell)

Relacyjna obstuga klienta

Obstuga uzytkownikéw domowych/matych firm
Centrala

Centrala faksow

Ogodlna pomoc techniczna

Ogodlna pomoc techniczna

Witryna internetowa: support.euro.dell.com

020 674 43 25
020 674 55 00

020 674 50 00
020 674 47 75

020 674 47 50
020 674 50 00
020 674 47 50

bezptatny: 0800 289 335
(opcja 3)

bezptatny: 0800 446 255

bezptatny: 0800 443 563

0800 446 255
0800 444 617
0800 441 567
0800 441 566
001-800-220-1006

815 35 043

671 16882

671 17575

231 62298

671 16800

671 16865
001-800-507-0962
0800-50-669



(Warszawa)

Miedzynarodowy kod
dostepu: 011

Nr kierunkowy kraju:

48

Nr kierunkowy
miasta: 22

Portugalia

Miedzynarodowy kod
dostepu: 00

Nr kierunkowy kraju:

351

Portoryko
St. Kitts i Nevis
St. Lucia

St. Vincent i
Grenadyny

Singapur
(Singapur)

Miedzynarodowy kod
dostepu: 005

Nr kierunkowy kraju:

65

Stowacja (Praga)

Miedzynarodowy kod
dostepu: 00

Nr kierunkowy kraju:

421

Adres e-mail: pl_support_tech@dell.com

Telefoniczna obstuga klienta 57 95 700
Obstugaklienta 57 95 999
Dziat sprzedazy 57 95 999
Faks obstugi klienta 57 95 806
Faks dziatu przyjmowania zgtoszen 57 95 998
Centrala 57 95 999

Witryna internetowa: support.euro.dell.com

Adres e-mail:
support.euro.dell.com/pt/en/emaildell/

Pomoc techniczna 707200149
Obstugaklienta 800 300 413
Dziat sprzedazy 800 300 410 lub 800 300 411

lub 800 300 412
lub 21 422 07 10

Faks 21 424 01 12
Ogodlna pomoc techniczna 1-800-805-7545
Ogodlna pomoc techniczna bezptatny: 1-877-441-4731
Ogoblna pomoc techniczna 1-800-882-1521
Ogodlna pomoc techniczna bezptatny: 1-877-270-4609

Witryna internetowa: support.ap.dell.com

Pomoc techniczna (Dimension, Inspiron oraz bezptatny: 1800 394 7430

urzadzenia elektroniczne i akcesoria)

Pomoc techniczna (OptiPlex, Latitude i Dell bezptatny: 1800 394 7488

Precision)

Pomoc techniczna (PowerApp, PowerEdge, bezptatny: 1800 394 7478

PowerConnect i PowerVault)

Obstugaklienta bezptatny: 1800 394 7430
(opcja 6)

Dziat sprzedazy transakcyjnej bezptatny: 1800 394 7412

Dziat sprzedazy dla klientéw korporacyjnych bezptatny: 1800 394 7419

Witryna internetowa: support.euro.dell.com

Adres e-mail: czech_dell@dell.com

Pomoc techniczna 02 5441 5727
Obstugaklienta 420 22537 2707
Faks 02 5441 8328

Faks pomocy technicznej 02 5441 8328



Republika

Potudniowej Afryki
(Johannesburg)

Miedzynarodowy kod

dostepu:

097091

Nr kierunkowy kraju:

27

Nr kierunkowy
miasta: 11

Kraje Azji
Potudniowo-
Wschodniej i
Pacyfiku

Hiszpania
(Madryt)

Miedzynarodowy kod

dostepu: 00

Nr kierunkowy kraju:

34

Nr kierunkowy
miasta: 91

Szwecja (Upplands

Vasby)

Miedzynarodowy kod

dostepu: 00

Nr kierunkowy kraju:

46

Nr kierunkowy
miasta: 8

Centrala (dziat sprzedazy)

Witryna internetowa: support.euro.dell.com
Adres e-mail: dell_za_support@dell.com
Ustuga Gold Queue

Pomoc techniczna

Obstugaklienta

Dziat sprzedazy

Faks

Centrala

Pomoc techniczna, obstuga klienta i dziat sprzedazy

(Penang, Malezja)

Witryna internetowa: support.euro.dell.com

Adres e-mail:
support.euro.dell.com/es/es/emaildell/

Uzytkownicy domowi i mate firmy
Pomoc techniczna

Obstugaklienta

Dziat sprzedazy

Centrala

Faks

Klienci korporacyjni

Pomoc techniczna

Obstugaklienta

Centrala

Faks

Witryna internetowa: support.euro.dell.com

Adres e-mail:
support.euro.dell.com/se/sv/emaildell/

Pomoc techniczna (tylko dla uzytkownikéw
komputeréw przenosnych XPS)

Pomoc techniczna (wszystkie inne rodzaje
produktow firmy Dell)

Relacyjna obstuga klienta

Obstuga uzytkownikéw domowych/matych firm

02 5441 7585

011 709 7713
011 709 7710
011 709 7707
011 709 7700
011 706 0495
011 709 7700

604 633 4810

902 100 130
902 118 540
902 118 541
902 118 541
902 118 539

902 100 130
902 115 236
91 722 92 00
91 722 95 83

0771 340 340

08 590 05 199

08 590 05 642
08 587 70 527



Szwajcaria
(Genewa)

Miedzynarodowy kod
dostepu: 00

Nr kierunkowy kraju:
41

Nr kierunkowy
miasta: 22

Tajwan

Miedzynarodowy kod
dostepu: 002

Nr kierunkowy kraju:
886

Tajlandia

Miedzynarodowy kod
dostepu: 001

Nr kierunkowy kraju:
66

Pomoc techniczna dla uczestnikéw programu
sprzedazy dla pracownikow

Faks pomocy technicznej
Dziat sprzedazy
Witryna internetowa: support.euro.dell.com

Adres e-mail:
Tech_support_central_Europe@dell.com

Adres e-mail dla francuskojezycznych uzytkownikow
domowych, matych firm i klientow korporacyjnych:
support.euro.dell.com/ch/fr/emaildell/

Pomoc techniczna (tylko dla uzytkownikéw
komputeréw przenosnych XPS)

Pomoc techniczna dla uzytkownikéw domowych i
matych firm (wszystkie inne rodzaje produktéw
firmy Dell)

Pomoc techniczna (klienci korporacyjni)

Obstuga klienta (uzytkownicy domowi i mate firmy)
Obstuga klienta (klienci korporacyjni)

Faks

Centrala

Witryna internetowa: support.ap.dell.com

Adres e-mail: ap_support@dell.com

Pomoc techniczna (OptiPlex, Latitude, Inspiron,
Dimension oraz urzadzenia elektroniczne i
akcesoria)

Pomoc techniczna (PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect i PowerVault)

Obstugaklienta

Dziat sprzedazy transakcyjnej
Dziat sprzedazy dla klientéw korporacyjnych
Witryna internetowa: support.ap.dell.com

Pomoc techniczna (OptiPlex, Latitude i Dell
Precision)

Pomoc techniczna (PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect i PowerVault)

Obstugaklienta

Dziat sprzedazy dla klientéw korporacyjnych

Dziat sprzedazy transakcyjnej

20 140 14 44

08 590 05 594
08 590 05 185

0848 33 88 57

0844 811 411

0844 822 844
0848 802 202
0848 821 721
022 799 01 90
022 799 01 01

bezptatny: 00801 86 1011

bezptatny: 00801 60 1256

bezptatny: 00801 60 1250
(opcja 5)

bezptatny: 00801 65 1228
bezptatny: 00801 65 1227

bezptatny: 1800 0060 07

bezptatny: 1800 0600 09

bezptatny: 1800 006 007
(opcja 7)

bezptatny: 1800 006 009
bezptatny: 1800 006 006



1-800-805-8035

Trynidad i Tobago | Ogdlna pomoc techniczna

Turks i Caicos Ogodlna pomoc techniczna bezptatny: 1-866-540-3355

Wielka Brytania Witryna internetowa: support.euro.dell.com

(Bracknell) : : T
Witryna internetowa obstugi klienta

Miedzynarodowy kod support.euro.dell.com/uk/en/ECare/Form/Home.asp
dostepu: 00

Nr kierunkowy kraju:

44 Adres e-mail: dell_direct_support@dell.com

Pomoc techniczna (klienci korporacyjni/klienci 0870 908 0500

Nr kierunkowy

preferowani/dziat klientéw preferowanych [powyzej

miasta: 1344 1000 pracownikéw])
Pomoc techniczna (tylko dla uzytkownikow 0870 366 4180
komputeréw przenosnych XPS)
Pomoc techniczna (bezposrednia i ogdlna, wszystkie 0870 908 0800
inne rodzaje produktéw)
Obstuga klienta segmentu globalnego 01344 373 186
Obstuga klienta dla uzytkownikéw domowych i 0870 906 0010
matych firm
Obstuga klientéw korporacyjnych 01344 373 185
Obstuga klientow preferowanych (500-5000 0870 906 0010
pracownikéw)
Obstuga klienta dla urzedéw centralnych 01344 373 193
Obstuga klienta dla urzedoéw lokalnych i instytucji 01344 373 199
edukacyjnych
Obstuga klienta dla placowek stuzby zdrowia 01344 373 194
Dziat sprzedazy dla uzytkownikéw domowych i 0870 907 4000
madtych firm
Dziat sprzedazy dla klientéw korporacyjnych/sektora 01344 860 456
publicznego
Faks dla uzytkownikéw domowych i matych firm 0870 907 4006
Urugwaj Ogodlna pomoc techniczna bezptatny: 000-413-598-
2521
USA (Austin, Ustuga automatycznego sprawdzania stanu bezptatny: 1-800-433-9014
Teksas) zamowienia

Miedzynarodowy kod | AutoTech (komputery przenosne i stacjonarne)
dostepu: 011

bezptatny: 1-800-247-9362

Pomoc techniczna (telewizory, drukarki i rzutniki
Dell) dla klientéw relacyjnych

bezptatny: 1-877-459-7298

Nr kierunkowy kraju:
1 Klienci indywidualni (uzytkownicy domowi i mate firmy)

Pomoc techniczna (wszystkie inne rodzaje
produktow firmy Dell)

bezptatny: 1-800-624-9896

Obstugaklienta bezptatny: 1-800-624-9897



Wyspy Dziewicze
Stanow
Zjednoczonych

Wenezuela

Serwis i pomoc techniczna DellNet™

Klienci uczestniczacy w programie sprzedazy dla
pracownikow

Witryna internetowa poswiecona ustugom finansowym:

www.dellfinancialservices.com

Ustugi finansowe (leasing/kredyty)

Ustugi finansowe (klienci preferowani firmy Dell)
Firmy

Obstuga klienta i pomoc techniczna

Klienci uczestniczacy w programie sprzedazy dla
pracownikow

Pomoc techniczna dotyczaca drukarek i rzutnikow

bezptatny: 1-877-Dellnet

(1-877-335-5638)
bezptatny: 1-800-695-8133

bezptatny: 1-877-577-3355
bezptatny: 1-800-283-2210

bezptatny: 1-800-456-3355
bezptatny: 1-800-695-8133

bezptatny: 1-877-459-7298

Sektor publiczny (urzedy, instytucje edukacyjne i placoéwki stuzby zdrowia)

Obstuga klienta i pomoc techniczna

Klienci uczestniczacy w programie sprzedazy dla
pracownikow

Dziat sprzedazy firmy Dell

Sklep Dell Outlet Store (odnowione komputery firmy
Dell)

Dziat sprzedazy oprogramowania i urzadzen
peryferyjnych

Dziat sprzedazy czescizamiennych
Dziat sprzedazy rozszerzonego serwisu i gwarancji
Faks

Ustugi firmy Dell dla oséb niestyszacych, stabo
styszacych lub z uposledzeniem narzgdéw mowy

Ogoblna pomoc techniczna

Ogodlna pomoc techniczna

bezptatny: 1-800-456-3355
bezptatny: 1-800-695-8133

bezptatny: 1-800-289-3355

lub bezptatny: 1-800-879-
3355

bezptatny: 1-888-798-7561

bezptatny: 1-800-671-3355

bezptatny: 1-800-357-3355
bezptatny: 1-800-247-4618
bezptatny: 1-800-727-8320
bezptatny: 1-877-DELLTTY
(1-877-335-5889)
1-877-673-3355

8001-3605



Oswiadczenia o0 zgodnosci z normami

@ Oswiadczenie o zgodnosci z normami CE (Unia Europejska)
@ Zgodnosc z programem ENERGY STAR®

@ Dyrektywa WEEE dotyczaca zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego

Zakl6cenia elektromagnetyczne (EMI) to wszystkie sygnaly lub emisje, nadawane w eterze lub przewodzone
liniami energetycznymi badz przewodami sygnalowymi, ktdre zagrazaja dzialaniu nawigacji radiowej lub
innych uslug zwiazanych z bezpieczenstwem albo w powaznym stopniu obnizaja jakosc licencjonowanych
uslug komunikacji radiowej, uniemozliwiaja ich dzialanie lub w powtarzalny sposéb je przerywaja. Do uslug
komunikacji radiowej naleza miedzy innymi komercyjne emisje radiowe z modulacja amplitudy lub
czestotliwosci (AM/FM), telewizja, telefonia komérkowa, emisje stacji radarowych, kontrola ruchu
powietrznego, pagery oraz uslugi PCS (Personal Communication Services). Te licencjonowane uslugi, wraz z
elementami emitujacymi fale, np. urzadzeniami cyfrowymi (wlaczajac systemy komputerowe), tworza
srodowisko elektromagnetyczne.

Kompatybilnosc elektromagnetyczna oznacza zdolnosc urzadzen elektronicznych do wspdélnego,
prawidlowego funkcjonowania w srodowisku elektronicznym. Niniejsze urzadzenie zostalo zaprojektowane i
zatwierdzone jako zgodne z ograniczeniami narzucanymi przez odpowiednie wladze, jednak nie mozna
zagwarantowac, ze w przypadku konkretnej instalacji nie wystapia zakl6cenia. Jesli niniejsze urzadzenie
powoduje zaklécenia uslug komunikacji radiowej (co mozna sprawdzic przez wlaczenie i wylaczenie
urzadzenia), nalezy podjac prébe wyeliminowania zaklécen, korzystajac z ponizszych metod:

e Zmien orientacje anteny odbiorczej.
e Zmien polozenie urzadzenia w stosunku do odbiornika.
e Odsun urzadzenie od odbiornika.

e Podlacz urzadzenie do innego gniazda elektrycznego, aby urzadzenie i odbiornik byly podlaczone do
innych obwodéw.

W razie potrzeby nalezy skonsultowac sie z dzialem pomocy technicznej firmy DellT lub z doswiadczonym
technikiem radiowo-telewizyjnym, aby uzyskac dodatkowe porady.

Drukarki firmy DellT zostaly zaprojektowane, przetestowane i zaklasyfikowane pod katem dzialania w
zamierzonym srodowisku elektromagnetycznym. Klasyfikacje srodowiska elektromagnetycznego na ogol
oparte sa na nastepujacych ujednoliconych definicjach:

e Klasa A dotyczy srodowiska biznesowego i przemyslowego.

e Klasa B dotyczy srodowiska mieszkalnego.

Sprzet komputerowy (w tym urzadzenia peryferyjne, karty rozszerzen, drukarki, urzadzenia wejscia/wyjscia,
monitory itd.), ktéry jest zintegrowany z systemem lub do niego podlaczony, powinien byc zgodny z
klasyfikacja srodowiska elektromagnetycznego komputera.

UWAGA: Zmiany lub modyfikacje nie zaakceptowane wyraznie przez firme DellT Inc. moga uniewaznic prawo
uzytkownika do korzystania z danego urzadzenia.



Uwaga dotyczaca ekranowanych kabli sygnalowych: Aby ograniczyc mozliwosc wystepowania zaklécen
uslug komunikacji radiowej, do podlaczania urzadzen peryferyjnych do sprzetu firmy DellT nalezy uzywac
wylacznie kabli ekranowanych. Uzywanie ekranowanych kabli gwarantuje zachowanie odpowiedniej
klasyfikacji EMC dla danego srodowiska. Kable do drukarek korzystajacych ze zlacza rownoleglego mozna
nabyc w firmie DellT. Istnieje rowniez mozliwosc zamowienia kabla firmy DellT przez Internet na stronie
www.dell.com. Wiekszosc systemow komputerowych firmy DellT zaklasyfikowano do srodowiska klasy B.
Jednak dodanie pewnych elementéw opcjonalnych moze spowodowac przesuniecie niektérych konfiguracji do
klasy A.

Firma Dell stwierdzila, ze ten produkt nalezy do klasy B zgodnie z klasyfikacja EMI/EMC. Nastepujace sekcje
zawieraja informacje dotyczace regulacji wlasciwych dla poszczegdlnych krajéw.

Oswiadczenie o zgodnosci z normami CE (Unia
Europejska)

Unia Europejska, klasa B

Niniejsze urzadzenie firmy Dell jest przeznaczone do uzytku w typowym srodowisku mieszkalnym klasy B.

»,Deklaracja zgodnosci” zostala sporzadzona zgodnie z odpowiednimi dyrektywami oraz normami i znajduje
sie w aktach firmy DellT Inc. Products Europe BV, Limerick, Irlandia.

Zgodnosc z programem ENERGY STAR®

Kazdy produkt firmy Dell ze znakiem ENERGY STAR® umieszczonym na produkcie lub wyswietlanym na
ekranie startowym posiada atest zgodnosci z wymaganiami Agencji Ochrony Srodowiska (EPA) ENERGY
STAR® w tej konfiguracji, w ktorej zostal dostarczony przez firme Dell. Zuzycie energii elektrycznej i jego
efekty uboczne mozna réwniez zmniejszyc, wylaczajac urzadzenie, gdy nie jest ono uzywane przez dluzszy
czas, szczegOllnie w nocy i podczas weekendu.

Dyrektywa w sprawie zuzytego sprzetu elektrycznego i
elektronicznego (WEEE)



W Unii Europejskiej etykieta ta oznacza, ze tego produktu nie nalezy wyrzucac wraz z odpadami z
gospodarstwa domowego. Nalezy go przekazac do odpowiedniego zakladu, gdzie zostanie poddany

odzyskowi i recyklingowi. Informacje o sposobie odpowiedzialnego recyklingu tego produktu w danym kraju
mozna znalezc pod adresem www.euro.dell.com/recycling.

www.euro.dell.com/recycling.

Diretiva WEEE (Waste from Electrical and Electronic
Equipment)

Na Unido Européia, essa etiqueta indica que o produto ndo deve ser descartado junto com o lixo normal. Ele



deve ser depositado em uma instalacdo apropriada para coleta e reciclagem. Para obter informacfes sobre
como reciclar este produto de forma responsavel em seu pais, visite: www.euro.dell.com/recycling.

Smernice o odpadnich elektrickych a elektronickych
zarizenich (WEEE)

V Evropské unii tento Stitek oznacuje, Ze tento produkt nesmi byt likvidovan s beznym komunalnim
odpadem. Je treba predat jej do prislusného zarizeni za Ucelem renovace a recyklace. Informace o recyklaci
tohoto produktu ve vasi zemi naleznete na adrese: www.euro.dell.com/recycling.

WEEE-direktiv (Waste from Electrical and Electronic
Equipment)

2

I EU angiver denne etiket, at produktet ikke me bortskaffes sammen med husholdningsaffald. Det skal
afleveres pe en facilitet, som er ansvarlig for gendannelse og genbrug. Oplysninger om ansvarlig genbrug af
dette produkt i dit land finder du pe: www.euro.dell.com/recycling.

Richtlijn WEEE, afdanken van elektrische en
elektronische apparaten



In de Europese Unie geeft dit label aan dit product niet via huishoudelijk afval mag worden afgedankt. Het
moet gedeponeerd worden bij een daarvoor geschikte voorziening zodat recuperatie en recyclage mogelijk
zijn. Raadpleeg voor informatie over de milieuvriendelijke wijze van recyclage van dit product in uw land:

www.euro.dell.com/recycling.

Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE)
Directive

7

In the European Union, this label indicates that this product should not be disposed of with household waste.
It should be deposited at an appropriate facility to enable recovery and recycling. For information on how to
recycle this product responsibly in your country, please visit: www.euro.dell.com/recycling.

WEEE-direktiivi kaytosta poistettujen laitteiden
havittamisesta



Euroopan unionissa taméa merkinté kertoo, etta tuote tulee havittaa kotitalousjatteen mukana. Se tulee
havittda niin, ettd se voidaan noutaa ja siirtad kierratykseen. Lisédtietoja maakohtaisesta
jatteenkasittelyohjeista on sivustossa www.euro.dell.com/recycling.

Directive sur les déchets d'équipements électriques et
électroniques (DEEE)

2

Dans I'Union européenne, cette étiquette indique que le produit ne doit pas étre mis au rebus avec des
déchets ménagers. Vous devez le déposer dans un lieu destiné a la récupération et au recyclage de tels
déchets. Pour de plus amples informations sur le recyclage de ce produit dans votre pays, vous pouvez
consulter notre site a I'adresse suivante : www.euro.dell.com/recycling.

Richtlinie fur Abfall von elektrischen und elektronischen
Geraten (WEEE)

!



In der Européaischen Union bedeutet diese Markierung, dass dieses Produkt nicht mit dem Hausmull entsorgt
werden sollte. Es sollte zu einer sachgemaéafen Einrichtung gebracht werden, um Wiedergewinnung und
Recycling zu ermdglichen. Weitere Informationen Uber das verantwortungbewusste Recyceln dieses Produkts
erhalten Sie unter: www.euro.dell.com/recycling.

0dnNy ia OXETLKA IE€ TA ATIORBANTA €1OWY NAEKTP LKV KOt
NAEKTPWV LKV gdmA oo (WEEE)

>y Eupwnatkn ‘Bvwaon, n €ETIKETA aLTH dNAWEL OTL T0 TIPILOY &V TIPETEL Vo OTPP ETITETAL € TA 0LKLOKA
ampp fjaTa. Npene va TMBETNOE T 0TLC KATAAANAEG EYKOTAOTACE LG Y L0 GUAAIYT] KO U QVOKUKAWGN. M La
TIANPIQPOP LEC OXETLKA € TV LTTEVOLIN AVOKUKAWGCTN GLTIV TV TPILTOVTIC OTN XWPA 0OC, EMICKEPTEITE TrY
TmBecsia: www.euro.dell.com/recycling.

Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE)
Directive

AWON) "D 1A [PINA NDY 1D )W) W' . *N "N NOWKRN ND) IXIMN NX 1800 ["KY N2 X 1T NN, "910 X0 TIN'XA
NN P2, PY DAY XN ETNT Y VT T Tniwww.euro.dell.com/Zrecycling.

Direttiva WEEE (Waste from Electrical and Electronic



Equipment)

Nell'Unione Europea, questa etichetta indica che il prodotto non deve essere smaltito insieme ai rifiuti solidi
urbani. Il prodotto deve essere depositato in un impianto appropriato per consentirne il recupero e il
riciclaggio. Per informazioni su come riciclare questo prodotto in modo responsabile nel paese di
appartenenza, visitare il sito all'indirizzo: www.euro.dell.com/recycling.

EE-direktivet (direktivet om elektrisk og elektronisk
avfall)

H

I EU indikerer dette merket at dette produktet ikke skal kastes sammen med vanlig restavfall. Det bur
avhendes ved et egnet anlegg slik at det kan gjenvinnes og resirkuleres. Du finner mer informasjon om
hvordan du kan resirkulere dette produktet pe en sikker mete i ditt land, pe
www.euro.dell.com/recycling.

NHCTPYKLMA Mo 06palletmio € oTXoganm
3MIEKTPUNYHECKIIN0 1 3/1eKTPOHHOI0 060pYy AoBatnS
(WEEE)



B npegenax EBpmelickoro cuo3a 3Ta aibnela o3jadvaeT 3apeT ta yTuamMsauumio [awro yCTpiicTea
COBIECTHI C ObITOBBIN NyCIpu.Ero yTunusaums [omkia 1pm3BiguTbCs yTel nepejgayun B
CNTBETCTBYWWYI CAy>X0y ANa  mcregywlero BICCTawBAEIMSA W MBTIPHI0  UCNb3Baims.  MogpobrcTy
06 yTuamsaumm Ons  BTOPHIN0  MCH/b30BakMa B KHKpeTH cTpake ci.www.euro.dell.com/recycling.

Directiva sobre el desecho de material eléctrico y
electronico (WEEE)

2

En la Unién Europea, esta etiqueta indica que la eliminacion de este producto no se puede hacer junto con el
desecho domeéstico. Se debe depositar en una instalacion apropiada que facilite la recuperacion y el
reciclado. Para obtener més informacién sobre cémo reciclar este producto de manera responsable en su
pais, visite el sitio Web: www.euro.dell.com/recycling.

WEEE-direktivet (Waste from Electrical and Electronic
Equipment)



Inom EU indikerar den har etiketten att produkten far inte slangas med hushallsavfall. Den ska lamnas in pa
en atervinningsstation. Information om hur produkten atervinns i ditt land finns pa:
www.euro.dell.com/recycling.

Atik Elektrikli ve Elektronik Donanimlar (WEEE)
Direktifi

2

Avrupa Birliginde, bu etiket bu Urintn ev atiklari ile birlikte atiimamasi gerektigini belirtir. Kurtarilabilmesi ve
geri donusturulebilmesi icin uygun bir tesise birakilmalidir. Bu Grinin tlkenizde sorumlu bir sekilde nasil geri
donusturuleceqi ile ilgili bilgiler i¢in, lutfen bu web adresini ziyaret edin: www.euro.dell.com/recycling.



Dodatek

@ Polityka pomocy technicznej firmy Dell

@ Kontakt z firma Dell

@ Polityka dotyczaca gwarancji i zwrotow

Polityka pomocy technicznej firmy Dell

Pomoc techniczna udzielana przez serwisanta, wymagajgca wspo4pracy i udziatu klienta w procesie
rozwigzywania problemoéw, umozliwia przywrécenie pierwotnej konfiguracji domysinej systemu
operacyjnego, oprogramowania i sterownikéw sprzetu, ktéra istniata w momencie wysytki z firmy Dell, a
takze pozwala na sprawdzenie odpowiedniej funkcji drukarki i wszystkich elementéw sprzetu zainstalowanych
przez firme Dell. Oprdécz pomocy technicznej udzielanej przez serwisanta w dziale pomocy technicznej firmy
Dell dostepna jest pomoc techniczna online. Moga by € takze dostepne odptatne opcje dodatkowej pomocy
technicznej.

Firma Dell zapewnia ograniczong pomoc techniczng dla drukarki oraz wszelkiego rodzaju oprogramowania i
urzadzen peryferyjnych zainstalowanych przez firme Dell. Pomoc dotyczgcg oprogramowania i urzadzen
peryferyjnych innych firm zapewnia ich pierwotny producent. Dotyczy to réwniez oprogramowania i urzadzen
nabywanych i/lub instalowanych za posrednictwem dziatéw Software & Peripherals (DellWare), ReadyWare i
Custom Factory Integration (CFI/DellPlus).

Kontakt z firma Dell

Dostep do pomocy technicznej firmy Dell mozna uzyskac€ pod adresemsupport.dell.com. Na stronie
WELCOME TO DELL SUPPORT nalezy wybrac odpowiedni region i podac wymagane dane, aby uzyskac€ dostep
do narzedzi i informacji dotyczacych pomocy.

Z firmg Dell mozna skontaktowac sie drogg elektroniczng przy uzyciu nastepujgcych adresow:

e Internet
www.dell.com/
www.dell.com/ap/ (tylko kraje Azji i Pacyfiku)
www.euro.dell.com (tylko Europa)
www.dell.com/la/ (tylko kraje Ameryki tacinskiej)
www.dell.com/jp/ (tylko Japonia)

e Anonimowy protokét wymiany plikéw (FTP)
ftp.dell.com/
Nalezy zalogowac sie jako uzytkownik: ,anonymous” i podac swdj adres e-mail jako hasto.

e Wsparcie za posrednictwem poczty elektronicznej
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
apsupport@dell.com (tylko kraje Azji i Pacyfiku)
support.euro.dell.com (tylko Europa)



support.jp.dell.com/jp/jp/tech/email/ (tylko Japonia)

e Wycena za posrednictwem poczty elektronicznej
sales@dell.com
apmarketing@dell.com (tylko kraje Azji i Pacyfiku)

e Udzielanie informacji za posrednictwem poczty elektronicznej
info@dell.com

Polityka dotyczgca gwarancji i zwrotow

Firma Dell Inc. (,,Dell”) produkuje sprzet z czesci i podzespotéw nowych lub réownowaznych nowym, zgodnie
ze standardowymi praktykami stosowanymi w branzy. Informacje dotyczace gwarancji udzielanej przez firme
Dell na drukarke mozna znalez¢€ w dokumencie Informacje o produkcie.



Uwaga dotyczaca licencji

Oprogramowanie rezydentne drukarki zawiera nastepujace elementy:

e Oprogramowanie opracowane przez firme Dell i/lub inne firmy, do ktérego prawa autorskie posiadajg
te podmioty

e Zmodyfikowane przez firme Dell oprogramowanie na licencji GNU General Public License wersja 2 oraz
GNU Lesser General Public License wersja 2.1

e Oprogramowanie na licencji BSD i oSwiadczenh gwarancyjnych

Kliknij tytut dokumentu, ktéry chcesz przejrzec:

e BSD License and Warranty Statements

e GNU License

Zmodyfikowane przez firme Dell oprogramowanie na licencji GNU nalezy do kategorii ,,wolnego
oprogramowania”. Zgodnie z warunkami wymienionych powyzej licencji mozna prowadzic redystrybucje i/lub
modyfikowac€ to oprogramowanie. Licencje te nie dajg uzytkownikowi zadnych praw do oprogramowania
drukarki, ktérego prawa autorskie nalezg do firmy Dell lub innych firm.

Oprogramowanie na licencji GNU, na ktérym oparte sg modyfikacje firmy Dell, jest dostarczane bez zadnych
gwarancji, dlatego korzystanie z wersji zmodyfikowanej przez firme Dell analogicznie nie jest objete
gwarancjg. Dodatkowe informacje mozna znalez€ w oSwiadczeniach o wykluczeniu gwarancji zamieszczonych
w przytoczonych licencjach.

Aby uzyskac pliki z kodem zroddowym dotyczace zmodyfikowanego przez firme Dell oprogramowania na
licencji GNU, nalezy uruchomic dysk CD-ROM Drivers and Utilities (Sterowniki i narzedzia) dostarczony z
drukarka i klikna€ opcje Kontakt z firma Dell lub zapoznac sie z sekcja ,,Kontakt z firma Dell” w
Podrecznikuwkasciciela.
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